
Rétractation de votre commande passée auprès de l’association Le Temps des ruptures 

Conformément à l’article L 221-18 du code de la consommation le client dispose d’un délai de 14 
jours (jours fériés compris), pour exercer son droit de rétractation sans avoir à motiver sa décision ni à 
supporter de coûts supplémentaires : 

Le droit de rétractation peut être exercé avant la réception du premier numéro, le client devra alors 
simplement adresser le formulaire de rétractation ci-dessous. Le Temps des ruptures s’engage à 
rembourser le client dans les 14 jours suivant la réception du formulaire. 

Le droit de rétractation peut également être exercé dans les 14 jours suivant la réception de 
l’exemplaire commandé. Le client devra alors accompagner le formulaire de rétractation ci-dessous de 
l’exemplaire reçu. Les frais de retour sont à la charge du client. Le Temps des ruptures s’engage à 
rembourser le client dans les 14 jours suivant la réception du premier numéro.  

Le formulaire ci-dessous est à adresser à l’association Le Temps des ruptures à l’adresse postale ou 
courriel indiquée ci-dessous. 

Formulaire de rétractation 

A l’attention de l’association Le Temps des ruptures – 73 bis rue de Strasbourg – 93000 Saint Denis  
Contact association : contact@ltr.fr 

Je notifie par la présente ma rétractation à [rayer la mention inutile] :  

• L’abonnement annuel à la revue Le Temps des ruptures comprenant l’envoi de quatre 
exemplaires de la revue à raison d’un pour chaque trimestre ; 

• La commande d’un exemplaire du numéro … de la revue Le Temps des ruptures ; 

N° de la commande : ……………………………………… 

Date de la commande : …………………………………… 

Date de réception du premier numéro (pour les rétractations après livraison) : …………………………  

Coordonnées du client payeur : 

Nom : …………………………………………………………………………………………………… 

Prénom : ………………………………………………………………………………………………… 

Adresse : ………………………………………………………………………………………………… 

Code postal et ville : …………………………………………………………………………………… 

Fait le……………………………………………à …………………………………………………… 

Signature du client

mailto:contact@ltr.fr

